lkasgunea. Servicios para las familias y Alumnado.

A través del Portal lkasgunea (https://ikasgunea.euskadi.eus), el Departamento de Educacion
da acceso al alumnado y a sus familias a la informacién académica de la que dispone,
proporcionando un canal de comunicacidn que pueda servir de interrelacién entre la
ciudadania y la Administracion.
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1. Identificacion

Desde la pagina de identificacion y registro del Portal la persona podra introducir su direccion
de correo electronico y su contrasefia para acceder a la seccién de datos privados

Identificacion
A jAviso, acceso a portales de Educacion desde el extranjero!
El acceso a los portales de Educacion sélo podra realizarse desde paises
de Europa y desde Estados Unidos. Tenedlo en cuenta, si tenéis que o . .z
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e o Si todavia no estd registrado en el Portal

Recuérdame lkasgunea, darse de alta (el ultimo punto de este

documento explica como hacerlo.)

Reg

me Recuperar mi email de registro

He ¢ do mi contrasena

\ Si esta registrado pero no recuerda la

contrasefia, puede cambiarla.

En el primer acceso se solicitard la validacion del teléfono mévil previamente introducido. No
se podrd acceder hasta que este quede validado.




2. Mi cuenta

Tras loguearse introduciendo la direccion de correo y la contrasefa con la que se ha
registrado, el usuario accederd a la siguiente pantalla, en la que se mostrara la informacién de
uno de sus hijos (para un tutor legal) o la suya propia (si es un alumno/a la persona que se ha
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2.1. Historial académico
Dentro del menu “Historial académico” se podran encontrar los siguientes

apartados:

Historial académico, Certificados, Titulos No universitarios, Exenciones euskera y
Homologaciones estudios extranjeros no universitarios.
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En todos estos apartados existira la opcidn de descargarse los documentos asociados a la
persona, correspondientes a cada apartado, dando al botén “Descargar “, si es la primera vez.
O al botdn de la flecha si ya se ha generado anteriormente en alguna ocasion.

2.1.1. Historial Académico Y certificados.

Desde este apartado podran descargarse distintos certificados académicos.

Expediente académico

Niveles cursados Ed. Primaria -

1= Estos listados permitiran consultar el expediente
Cursos realizados CEIP Mimetiz HLHI 6° 2013/2 [« académico de los diferentes cursos del alumno

CALIFICACIONES

Conocimiento del medio natural, social y cultural 6
Educacion Artistica 10
Educacion Fisica 6
Lengua Castellana y Literatura s
Lengua Vasca y Literatura 6
Primera Lengua Extranjera - Inglés 4
Mateméticas 5
Educacién para la ciudadania y los derechos humanos ]

Certificados académicos

Certificados Historial Académico Secundaria E

2.1.2. Titulos No universitarios

En este apartado se pueden visualizar y descargar los titulos no universitarios adquiridos por
el/a alumno/a.
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2.1.3. Exenciones euskera (B2)

En este apartado se pueden visualizar y descargar las exenciones de euskera adquiridas por
el/a alumno/a.
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3. Registro en lkasgunea.

Desde la pagina de identificacion y registro del Portal se accede al proceso de registro
pulsando en crear cuenta .

Inserte su DNI/NIE y fecha de nacimiento para poder obtener sus datos del registro central

DNI

Texto de verificacion (Requendo)

Confirmo que los datos que se han fac litado son reales y no se esta suplantanco la identidad de otra persona.

Tipo de documento de identificacion. Se podré usar el DNI/NIE, permiso de
residencia o el DIE.

En el caso de no tener DNI/NIE ni permiso de residencia, el usuario tiene

que acudir al centro para pedir el DIE (documento identificativo de
educacion)




= Para el DNI debera incluirse la fecha de caducidad del documento, asi como la
fecha de nacimiento de la persona.

= Para el permiso de residencia o DIE no ser& necesario incluir la fecha de
caducidad.

o El alumno/a mayor de edad ha otorgado permisos a sus tutores
legales para poder visualizar su informacion

* En el caso de que el texto de verificacion no sea leible, pulsando en el boton
“resfrescar captcha” (), se genera una nueva imagen.

. Es obligado confirmar, haciendo click en el check, que los datos facilitados son
reales y que no se esta suplantando a ninguna otra persona.

Una vez demos a “Continuar” se pueden dar las siguientes situaciones:

* la persona se identifica correctamente y se muestran sus datos en la siguiente
pantalla

6

e el registro da error y el Portal muestra informacion al respecto
o Los datos introducidos no son correctos. Revise que el nimero del documento
es correcto, asi como su fecha de nacimiento y fecha de caducidad.
El alumno es mayor de edad y no tiene permisos para visualizar sus datos.
Sus datos no se corresponden como tutor de un alumno/a
Sus datos no se corresponden como alumno/a.
No esta registrado en el sistema académico.

O O O O

e Siesun error mas general el sistema mostrara el siguiente mensaje:
= Se ha producido un error en el sistema. Inténtelo mas tarde.

Registro - Datos personales

Daton acaémicos

Canfigure sus datos de accese al portal

Una vez hayamos introducido los datos y se hayan validado correctamente, saldrd la siguiente
pantalla en la que apareceran los datos de la persona. Algunos de los campos saldran en gris,
indicando que ese dato no puede ser modificado por el usuario.

En esta pantalla:
= Se deben introducir nimeros de teléfono en los apartados dispuestos y seleccionar
un idioma.




= Datos académicos: Desde ahi se podra sefialar si se esta matriculado en el presente
curso académico. Se podra sefialar también si se es tutor de algiin alumno/a
matriculado/a en un centro de la CAPV.

. Debera rellenarse “Direccidon de correo” con un email valido, asi como su
contrasefia en “Contraseiia” y “Confirmar la contrasefia”. Permite en “éDesea utilizar
este mismo email como email de contacto con el departamento?” emplear un mismo
correo para portal y contacto con el departamento, o por el contrario tener dos
correos distintos. De seleccionar la opcion “No” se tendrd un correo diferente en el
departamento de educacion. De seleccionar “Si” se actualizard el correo del portal con
el que se introduzca.

Una vez se pulse en “Finalizar” emergera una ventana donde habra de introducirse el cédigo
de 6 digitos recibido en el teléfono mdvil sefialado para poder finalizar el registro.

Registro
Introduzca ¢l codigo de 6 digitos que haya recibido al teléfono movil ******666 para finalizar con el registro (EI ndmero de mowil al que se realizard ol envio del
etdigo no se mostrard completo por razones de seguridad)

Al finalizar el proceso el usuario quedara registrado en el Portal Ikasgunea y podra loguearse
desde la pantalla de Identificacidn.




